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1. Uvod

Tento dokument sluzi na podporu udrzby ICT systému, alebo technologie a pri rieSeni
vSetkych konfiguracnych systémovych uloh s minimalnou participaciou pracovnikov
dodévatela SW. Délezité je, aby pomocou tohto dokumentu sa ICT prevédzka vedela
spravne rozhodnut, verifikovat stav ICT systému, alebo technologie, identifikovat
poZiadavky na zalohovanie a vykonavat ostatné bezné adminstratorskeé cinnosti.

Dokument je rozdeleny na nasledujuce Casti:
= Overview funkénej Specifikacie
= Technicka Specifikacia
= Udrzba
Uvod bude obsahovat zakladné overview o popisovanom ICT systéme, alebo

technologii so zretefom na business procesy maximalne na jednu stranu. Nevztahuje
sa to na ,krabicovy SW, ktory sa neinstaluje v datacentre”.

2. Prehlad funkénej Specifikacie

Tato kapitola obsahuje heslovite vypisanu funkcionalitu ICT systému, alebo
technologie, jej mapovanie do konkrétnych uZivatelskych rozhrani a okruh uZivatelov,
ktori prichadzaju do styku s danym ICT systémom, alebo technologiou. Jej rozsah by
nemal presahovat’ 3 strany textu bez obrazkov.

2.1 Popis zakladnej funkcionality

Tato podkapitola obsahuje supis zakladnej funkcionality, procesov vnutri ICT systému,
alebo technoldgie a procesov komunikujucich s externymi systémami.

2.2 Supis funkcionality pristupnej cez konkrétne
uzivatel'ské rozhrania

Délezitou sucastou kazdeho ICT systemu, alebo technologie je uzivatelské rozhranie.
Jeho jednotlivé Casti poskytuju uzavretej mnoZzine uzivatelov ohrani¢enu funkcionalitu.
Tato podkapitola bude obsahovat supis uZivatelskych rozhrani s ponukanou
funkcionalitou a mapovanim na konkrétne typy uZivatelov, ktorym bude pristupna. V
tejto kapitole sa mézu uviest aj informacné screenshoty.



3. Prehlad technickej Specifikacie

V tejto kapitole by mali byt vymenované a popisané aplikacné rozhrania na externé
systéemy, popisana architektura a uvedena referencia na relevantnu kapitolu v
technickej Specifikaciii._Tuto kapitolu je vhodné doplnit _globalnym schématickym
obrazkom.

3.1 VsSeobecny popis HW a SW
3.2 Architektura a topologia

3.3 Poziadavky na LAN prostredie
3.4 Systémova Struktura

3.5 Databazova struktura

3.6 Specifikacia podsystémov

3.7 Popis/specifikacia rozhrani

4.Udrzba ICT systému a technolégie

41 Zoznam parametrov a konfiguraénych suborov

Pre kazdy komponent je popisany zoznam parametrov a Struktura konfiguracnych
entit.

4.2 Startovanie, stopovanie celej aplikacie

Tato sekcia jasne popisuje postup akym sa ma ICT systém a technologia stopovat alebo
Starovat. Zaroveri presne popisuje zoznam sluzieb a systémovych prostriedkov, na
ktorych su jednotlive moduly zavislé. Je popisany spésob verifikacie spravneho
nastartovania a zastavenia ICT systému a technolégie.

4.3 Startovanie, stopovanie jednotlivych modulov

V tejto podkapitole sa presne popisuje ako sa ma postupovat’ ak chceme nastartovat
Jednotlivé procesy, ktoré z neznamych dévodov zhavarovali.

Su popisané externé a interné podmienky/zavislosti ( napr. popis procesov, ktoré
musia bezat pripadne musia byt zastavené pri danom kroku ) na zachovanie integrity
dat pri Starte a zastaveni modulu. Je popisany spoésob verifikacie spravneho
naStartovania a zastavenia modulu.Je popisany sp6ésob automatickeho Startovania
resp. zotavenia po vypadku servera.



4.4 Zalohovanie

V tejto Casti st popisané poziadavky na zalohovanie OS, DB, aplikacie a je definovana
stratégia tvorby zaloh. Su identifikované interné procesy v aplikacii, ktoré mézu
vyznamne ovplyvnit dobu zalohovania. Je urcena potreba vytvarania a prenosu
bezpecnostnych kopii na vzdialenu zalohu.

Specifikacia zalohovania

Subor/adresar Kol'ko verzii Ako dlho

4.5 Archivacia

Su popisané pozZiadavky a spbésob archivacie dat. Je urcena doba uchovania
archivnych dat. . V pripade, Ze nie je archivacia logov a dat v DB je potrebné popisat
ako je rieSena a vykonavana retencia logov a dat v DB pre |S.

J

Subor/adresar Kol'ko verzii Ako dlho

4.6 Sprava uzivatelov

Je popisany spbésob spravy uzivatelov, pripadne vytvorené skupiny uZivatelov, role,
néazov a druh uZivatela (opravnenia), pod ktorym ma aplikacia bezat, atd.

4.7 Koncové zariadenia

Obsahuje popis spésobu spravy koncovych pouZivatelov, zoznam koncovych
zariadeni podla CMDB, poZiadavky na HW/SW, postup inStalacie aplikacie
u koncoveho pouzivatela ( ak je potreba ),poZiadavka na nastavenie IE s doporu¢enim
verzie....

4.8 Portal

Struény popis portalu, pristup, monitorovanie, identifikacia zakladnych chyb a popis
ich odstranenia

4.9 Patchovanie SW

Su popisané poZiadavky na patchovanie OS/DB/APSW, vzajomné zavislosti,
odporucania na patchovanie (policy).



410 Bezpecnost

Su popisané poZiadavky, na o je kladeny déraz, aby ICT systém a technolégia spifiala
bezpecnostné standardy, ako je aplikované na prevadzku. Pripadne ¢im sa da overit.

4.11 Specifikacia monitorovania prevadzky

Su popisané poZiadavky na monitorovanie OS, DB, aplikacie, Struktaru aplikacnych
logov. Dalej by této kapitola mala obsahovat popis chybovych hléseni, postup ich
rieSenia,  popis APl rozhrania, ktoré je napojitelné na Standardny externy
monitorovaci/event management systém

Parameter Spoésob Popis
sledovania

4.12 RieSenie nestandardnych stavov

Aplikacné logy
Popis aplikacnych logov per proces alebo subsystem. Popis pripadnej parametrizacie
urovne logovania.

Systémové logy
Popis systémovych logov, kde je mozné identifikovat r6zne Specifické problemy
aplikacie.

Zoznam typovych problémov a ich rieSenie
Popis Standardnych/znamych chybovych stavov a ich spésob rieSenia

4.13 Komunikacia s externym prostredim

Uvedie sa, na ktoré aplikacie v ramci ICT systému a technologie resp. na iné IS je védzba.
Uvedie sa rozsah a mozné dopady v pripade nefunkénosti ICT systému a technologie.

4.14 Akceptaény protokol

PriloZi sa kopia akceptacneho protokolu so zakaznikom — garantom resp. klucovym
pouZivatelom

5. Skolenia

Projektovy manazér odovzdavajuci ICT systém a technologiu do prevadzky zabezpedi:
e potrebné zaSkolenie pracovnikov prevadzky, podfa poZzadovanych ¢innosti
SP.
e doda mena expertov z okruhu rieSitelov, ktori budu riesit pripadne incidenty
presahujuce ramec odovzdania ICT systému a technologie do prevadzky.



